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“学员”、“准员工”、“员工”和“骨干”身份的

评价指标和考核标准

为深化分段式工学结合的人才培养模式改革，实现职业

素养课程、专业基础课程、专业方向课程与岗位需求对接，

动态课程体系与不断变化的人才需求对接，构建与互联网商

贸模式创新相适应的“3-4-4”人才培养模式。联合行业企

业共同制定“学员”、“准员工”、“员工”和“骨干”4

种身份的评价指标和考核标准；通过工学结合的专业认识实

习、职业体验实习、跟岗实习和顶岗实习等实习实训，学生

更好地认同岗位和身份。

具体设计如下：大一结合专业认识实习，融入行业、企

业发展趋势的认知，主要以提高学生的基本素质及知识能力

为主；大二采用“一师一导多徒”的方式，在校企合作联盟

各企业轮岗进行 4-6 周的《职业体验实习》，初步培养学生

专业核心岗位的基本技能；大三以在企业定向培养为主，根

据学生个性化职业发展需求，指导学生选定意向企业和目标

岗位，通过“一师一导一徒”的形式，作为企业的“准员工”；

师傅悉心“手把手”带徒弟进行跟岗实习和顶岗实习，按职

业标准和岗位规范，着重培养学生的专业技能，使学生熟练

掌握专业核心技能，考取职业资格证书和岗位技能证书，顺

利完成学业，出师成长为企业的具备“工匠精神”的熟练员

工和业务骨干，扎实稳定地工作，毕业 3-5 年内成长为工匠

型技能人才。4 种身份评价标准如下：
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身份 项目 评价考核指标

学员

素质方面

具有正确的世界观、人生观、价值观；

具有高尚的道德品质素质，有正确的道德观念、认知方法和实

事求是、勇于实践的工作作风；

能够自强、自立、自爱；

有正确的审美观，爱好广泛，情趣高雅；

善于同周围人沟通，有正常的人际关系；

具有健康的心理素质，有切合实际的生活目标和个人发展目

标，能够正确看待现实，主动适应环境；

能够积极参加体育锻炼和有益活动，达到大学生体质健康合格

标准；

知识方面

语言表达流畅；

熟悉职场礼仪及商务礼仪；

能够懂法、知法、守法；

能

力

方

面

通用

能力

具有良好的书面表达能力；

具有分析、解决实际问题的能力；

具有终身学习的能力；

通晓基本的计算机应用技术，能够使用办公软件进行基本的办

公处理；

专业

技术

技能

了解行业、专业趋势及专业前言相关知识；

掌握专业基础知识；

了解专业所需的技能；

了解对口企业的组织架构及工作流程；

身份 项目 评价考核指标

员工

素质方面

具有正确的世界观、人生观、价值观；

具有高尚的道德品质素质，有正确的道德观念、认知方法和实

事求是、勇于实践的工作作风；

能够自强、自立、自爱；

善于同周围人沟通，有正常的人际关系；

具有健康的心理素质，有切合实际的生活目标和个人发展目

标，能够正确看待现实，主动适应环境；

知识方面

语言表达流畅；

熟悉职场礼仪及商务礼仪；

能够懂法、知法、守法；
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了解行业、专业趋势及专业前言相关知识；

能力

方面

通用

能力

具有良好的书面表达能力；

具有分析、解决实际问题的能力；

具有终身学习的能力；

通晓基本的计算机应用技术，能够使用办公软件进行基本的办

公处理；

专业

技术

技能

了解专业对应的核心岗位及核心岗位所需技能；

掌握专业所需的初级技能；

掌握对口企业的组织架构及工作流程；

掌握各部门业务线的操作流程，在实际工作中熟练应用，并总

结工作方法。

身份 项目 评价考核指标

准员

工

素质方面

具有正确的世界观、人生观、价值观；

具有高尚的道德品质素质，有正确的道德观念、认知方法和实

事求是、勇于实践的工作作风；

善于同周围人沟通，有正常的人际关系；

具有健康的心理素质，有切合实际的生活目标和个人发展目

标，能够正确看待现实，主动适应环境；

知识方面

语言表达流畅；

熟悉职场礼仪及商务礼仪；

能够懂法、知法、守法；

熟知行业、专业趋势；

能力

方面

通用

能力

具有良好的书面表达能力；

具有分析、解决实际问题的能力；

具有终身学习的能力；

通晓基本的计算机应用技术，能够使用办公软件进行基本的办

公处理；

通晓专业所需的基本软件，能够使用基本软件快速处理办公业

务；

专业

技术

技能

掌握专业对应的核心岗位所需技能；

能够快速将理论知识运用到岗位实践中；

掌握对口企业的组织架构及工作流程；

通过在对应岗位的跟岗实习，积累一定的工作经验，加强自身



4

在进出口业务流程的操作和管理能力，培养自身吃苦耐劳的工

作精神。

身份 项目 评价考核指标

骨干

素质方面

具有正确的世界观、人生观、价值观；

具有高尚的道德品质素质，有正确的道德观念、认知方法和实

事求是、勇于实践的工作作风；

善于同周围人沟通，有正常的人际关系；

具有健康的心理素质，有切合实际的生活目标和个人发展目

标，能够正确看待现实，主动适应环境；

知识方面

能够快速、有效进行语言表达；

熟悉职场礼仪及商务礼仪；

能够懂法、知法、守法；

熟知行业、专业趋势；

熟悉相关专业理论知识及技能；

能力

方面

通用

能力

具有良好的书面表达能力；

具有分析、解决实际问题的能力；

具有终身学习的能力；

通晓基本的计算机应用技术，能够使用办公软件进行基本的办

公处理；

通晓专业所需的基本软件，能够使用基本软件快速处理办公业

务；

专业

技术

技能

掌握专业对应的核心岗位所需技能；

掌握对口企业的组织架构及工作流程；

通过在对应岗位的跟岗实习，积累一定的工作经验，加强自身

在进出口业务流程的操作和管理能力，培养自身吃苦耐劳的工

作精神。

深入了解和熟企业在本专业的工作流程及管理知识

具备理论联系实际、综合运用所学知识解决实际问题的操作和

基本管理能力。
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