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“互联网商贸”专业群课程建设总体方案

课程建设是学校教学基本建设的重要内容之一，是专业

建设的基础，是提高教学质量的重要途径。课程建设涉及到

教育思想观念、教学过程、教学方法和手段、师资队伍、教

学管理、教学条件等多方面的内容。课程建设直接体现学校

的教学水平，并直接影响人才培养质量。课程设置从职业需

求出发，课程内容以职业能力为基础，教学活动以典型真实

项目为载体，教学达成目标以职业标准、行为规范为参照，

积极吸收行业企业参与教学改革，课程建设，质量评估，推

行理实一体化教学模式。为了进一步加强互联网商贸群的教

学工作，规范课程管理，提高教学质量，现对课程建设作如

下规划。

一、课程建设指导思想

培养思想政治坚定、德技并修、全面发展，适应社会主

义市场经济和互联网+时代形式，具有电商运营、电商客服、

跨境操作、电商物流、快递服务、营销策划、推销技能等职

业能力，面向淄博市及山东省地区生产、贸易等行业企业，

掌握网店运营、网络营销、进出口业务操作、跨境电商平台

运作、仓储配送等知识和技术技能的高素质技术技能型人

才。

二、确定课程目标

1、素质目标

具有正确的世界观、人生观、价值观。坚决拥护中国共

产党领导，树立中国特色社会主义共同理想，践行社会主义
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核心价值观，具有深厚的爱国情感、国家认同感、中华民族

自豪感；崇尚宪法、遵守法律、遵规守纪。

具有高尚的道德品质素质，有正确的道德观念、认知方

法和实事求是、勇于实践的工作作风；自强、自立、自爱；

有正确的审美观，爱好广泛，情趣高雅。

具有健康的心理素质，有切合实际的生活目标和个人发

展目标，正确看待现实，主动适应环境；有正常的人际关系；

积极参加体育锻炼和有益活动，达到大学生体质健康合格标

准。

2、知识目标

本专业群毕业生应具有必要的语言、职场礼仪、法律等

人文科学知识；必要的计算机应用、商务办公自动化等互联

网应用知识，必要的商务礼仪、市场营销、电子商务等商贸

应用知识。

具有较牢固的谈判、管理和市场营销、网络营销、电子

商务运营、电商物流等专业理论知识；了解电子商务发展的

最新动态、现代物流管理、网络营销、跨境电子商务运营等

相关知识。

3、能力目标

通用能力：具有良好的英语口语和书面表达能力，解决

实际问题的能力，终身学习能力，能使用汉字处理软件从事

办公自动化工作；具有计算机应用能力以及网页制作编辑能

力。

专业技术技能：专业核心技能：网络营销能力、企业商
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务信息化能力、商务策划与推广能力、电子商务运营管理、

电商物流运营管理和通过跨境平台开展商贸活动的能力。

4、专业技术拓展技能：与专业群各专业就业岗位密切

相关的专业技能，如仓储作业管理能力、产品营销与推广能

力、客户关系管理和协调能力，具备一定的自主学习能力、

知识综合运用能力、分析问题和解决问题能力、可持续发展

能力。

三、构建动态课程体系

根据专业群培养目标，在调研过程中以职业标准、行业

规范为参照，联合专业群内深度合作企业太平洋保险在线服

务科技有限公司、潍坊顺丰速运有限公司等企业，积极吸收

行业（企业）参与课程建设，将企业先进的生产服务标准转

化为教学标准。互联网商贸专业群课程建设从职业需求出

发，课程内容以职业能力为基础，教学活动以典型产品（服

务）为载体，互联网商贸专业群课程建设从职业需求出发，

课程内容以职业能力为基础，教学活动以典型产品（服务）

为载体，经过充分调研，互联网商贸专业群的有些岗位能力

是共通的，比如需要具有较牢固的谈判、管理和市场营销、

网络营销、电子商务运营、电商物流等专业理论知识；能够

了解电子商务发展的最新动态、现代物流管理、网络营销、

跨境电子商务运营等相关知识；能够适应社会主义市场经济

和互联网+时代形式，具有电商运营、电商客服、跨境操作、

电商物流、快递服务、营销策划、推销技能等职业能力。依

托互联网商贸专业群，4 个专业的岗位能力要求以及学习任
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务又有差异，互联网商贸专业群课程建设将企业先进的生产

服务标准转化为教学标准，打破学科体系课程模式，推行理

实一体化教学模式，形成以典型工作项目为主体的新型模块

化课程体系，使学生获得个性发展与工作岗位需要相一致的

能力。

课程体系分为专业群基础课程、专业群专业核心课程和

专业群专业方向性课程 3 大类。针对专业群面向的互联网商

贸特定“服务域”构建专业群共享性课程，主要包括专业群

基础课程、专业核心课程和专业方向课程；针对互联网商贸

专业群内的现代物流管理专业、电子商务专业、市场营销专

业、国际商务专业等专业开设体现专业特色的专业方向性课

程，并对标各专业职业资格认证标准，此类课程与职业标准

紧密结合，强调实践能力和专业技能的培养。重视大学生的

素质教育，通过开设创新创业教育课程体系，将创新创业教

育融入人才培养的全过程，鼓励学生参加各类职业技能大

赛，鼓励学生考取职业资格证书，促进学生的成长与发展。

建立人才需求调研机制，每年通过实地走访、网络调研、

毕业生访谈等方式进行人才需求调研，分析产业发展动态，

掌握产业对人才需求变化，撰写专业调研材料，形成互联网

商贸人才需求分析年度报告；依据行业企业职业能力资历架

构研究成果，以及人才需求分析年度报告，从职业需求角度

开发专业群的课程体系，形成以典型工作项目为主体的新型

模块化课程体系，涵盖基础共享平性课程、专业基础课程、

动态调整课程等。各专业课程相互融通，每年动态调整课程
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结构一次，完善专业方向课程模块一次，构建动态课程体系；

对接岗位核心能力需求，形成课程标准，并根据每年调研情

况，不断优化。以保证专业群的基本要求和群内专业共性发

展的“共享性课程”和实现不同专业人才特色培养的“动态

课程”为主要形式，以培养学生基本职业能力的“专业基础

课程”为辅助，形成 4 个专业相互联系、相互融通的共享性

动态课程体系。

图 1 “专业基础+专业核心+专业方向”的专业群共享课程模块

四、创新线上线下相结合的混合式教学模式

（1）依托网络化教学平台，校企共建专业群共享的教

学资源库。实施“一师一课”课程改革项目，组建课程教学

团队，建设完成教学资源库、精品资源共享课等 28 门课程

的数字化教学资源；开发数字化资源体系，包括学习任务、

知识点和案例等形式；完成专业群教学资源中包含文字、图

片、视频、动画等多种呈现形式的知识点 6143 个，制作和

开发源于企业真实案例的综合案例 100 个。
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（2）以学生为中心，完善线上线下相结合的混合式教

学模式，基于学生综合职业技能、创新能力培养和个性发展

来设计专业选修课程，允许专业群学生根据自己的兴趣和职

业规划选修该类课程，满足学生职业发展的需求。将信息技

术与课堂教学深入融合，实现“学”与“教”方式的变革，

提高人才培养质量；推进“以赛促教、赛教融合”，与职业

素养课、技能基础课对接，举办涵盖专业群学生基础技能的

商务礼仪大赛、营销实战赛等，与职业核心能力对接，参加

各级各类专业技能竞赛。

五、完善“虚拟仿真+实境实战”专业群实训体系

完善现有“跨境电商平台”等 29 大虚拟仿真系统、“顺

丰校园快递物流实践基地”6 大实境实战中心，新建“互联

网创客空间”、“万声通讯 BPO 实训中心”等 3 个综合实训中

心，与京东、苏宁、阿里巴巴等合作企业新建 15 个校外实

训基地，为培养学生互联网思维、双创精神和互联网商贸技

能提供资源保障。

六、课程建设主要办法

（一）对接职业能力需求，动态调整专业群课程体系

1.每年组织开展专业群调研活动，对专业所覆盖的职业

群或岗位群的工作职责进行分析，形成行业企业互联网商贸

人才需求分析年度报告。

2.依托北京中清研信息技术研究院、北京络捷斯特科技

发展有限公司等合作企业在物流、电商行业的职业能力资历

架构研究成果，结合人才需求年度报告，构建动态的专业群
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课程体系。

3.以专业群所对接产业链的岗位职业技能和岗位适应

能力培养为主旨，构建“职业素养课程模块+专业基础课程

模块+专业方向课程模块”专业群课程平台，着力提高课程

资源共享度。

4.校企联合开发课程、制定课程标准、实施课程改革，

校企联合开发和共建教材。

（二）完善专业群教学平台，实现专业群资源共享

1.在专业建设层面，将学生的信息技术素养和技能纳入

人才培养方案和课程标准；

2.在课程建设层面，实施“一师一课”项目，教师积极

主持和参与教学资源库建设，每位教师至少建立 1 门精品资

源共享课，积累丰富的数字化教学资源；

3.采用边建边用思路，依托数字化教学资源实施混合式

教学模式，利用师生网络行为数据，验证信息技术与教学融

合的效果。
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