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互联网商贸专业群课程建设方案研讨报告

从职业需求角度开发专业群的课程体系，课程内容以职

业能力为基础，形成以典型工作项目为主体的新型模块化课

程体系，形成多个专业相互联系、相互渗透的一体化、模块

化课程体系，提高人才培养的适应性和针对性。为实现专业

群培养目标，互联网商贸专业群开发构建与互联网商贸模式

创新相适应的动态课程体系，按照专业群人才培养目标，打

破专业体系课程模式。

一、调研情况

根据专业群培养目标，我们在调研过程中以职业标准、

行业规范为参照，联合专业群内深度合作企业淄博敦煌网信

息科技有限公司、山东毛豆科技网络有限公司等企业，积极

吸收行业（企业）参与课程建设，将企业先进的生产服务标

准转化为教学标准。通过对互联网商贸专业群主要合作企业

的调研发现，电子商务企业需要学生掌握现代商务管理、网

络营销、网页设计以及电子商务客户管理等基础知识和操作

技能，能够从事网站维护与管理、在线客户服务、网络营销、

网页制作、跨境电商操作等工作。国际贸易企业需要学生具

备进出口业务相关知识和操作技能，能够独立完成职业典型

工作任务。物流管理企业需要学生掌握现代物流作业及管理

等相关知识，具备货物运输、仓储配送、快递服务等基础作

业和管理技能和技术技能。市场营销企业需要学生掌握市场

营销专业所必备的基本知识和操作技能，具备市场营销经理

助理、市场营销策划师等职业能力要求。
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中国电子商务研究中心、中国物流与采购联合会等数据

显示，截止到 2019 年底，中国网民规模已超过 9 亿人，互

联网+普及率达64.5%；全国电子商务交易额达34.81万亿元，

其中网上零售额 10.63 万亿元，同比增长 16.5%，实物商品

网上零售额 8.52 万亿元，占社会消费品零售总额的比重上

升到 20.7%；电子商务从业人员达 5125.65 万人。2019 年全

国快递服务企业业务量累计完成 635.2 亿件，同比增长

25.3%；业务收入累计完成 7497.8 亿元，同比增长 24.2%。

2019 年我国货物贸易进出口总值 31.54 万亿元，比 2018 年

增长 3.4%。

2019 年上半年，山东省电子商务交易额达到 2.02 万亿，

增长 29.37%。2019 年快递业务量累计 28.89 亿件，同比增

长 32.1%，快递收入累计 2883528.3 万元，同比增长 26.3%。

跨境电商零售（B2C）进出口总额 1862.1 亿元，同比增长

38.3%。

淄博市 2019 年实现邮政业务收入 24.8 亿元，比上年增

长 27.6%。其中，快递业务收入 9.8 亿元，增长 9.4%。完成

货物贸易进出口额 883.1 亿元。每年对“互联网+”高职商

贸专业人才需求约 3 万人。

淄博市高职院校中，每年培养的“互联网+商贸”专业

的学生约 6000 人，远不能满足企业对人才的需求。在当前

经济发展背景下，互联网商贸专业群培养的人才规格如下图

所示。

二、岗位群及其特点

http://www.askci.com/reports/20161124/1537427486744718.shtml
http://baike.eastmoney.com/item/%E4%BA%92%E8%81%94%E7%BD%91+
http://baike.eastmoney.com/item/%E4%BA%92%E8%81%94%E7%BD%91+
http://data.eastmoney.com/cjsj/xfp.html
http://baike.eastmoney.com/item/%E4%BB%8E%E4%B8%9A%E4%BA%BA%E5%91%98
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根据专业群培养目标，互联网商贸专业群课程建设从职

业需求出发，课程内容以职业能力为基础，教学活动以典型

产品（服务）为载体，经过充分调研，互联网商贸专业群的

有些岗位能力是共通的，比如需要具有较牢固的谈判、管理

和市场营销、网络营销、电子商务运营、电商物流等专业理

论知识；能够了解电子商务发展的最新动态、现代物流管理、

网络营销、跨境电子商务运营等相关知识；能够适应社会主

义市场经济和互联网+时代形式，具有电商运营、电商客服、

跨境操作、电商物流、快递服务、营销策划、推销技能等职

业能力。依托互联网商贸专业群，4 个专业的岗位能力要求

以及学习任务又有差异，具体为：

（一）物流管理专业

本专业就业岗位定位于立足鲁中、辐射山东省，分电商

快递、公路快运、仓储配送三个岗位群，掌握现代物流、智

慧物流作业及管理等相关知识，具备货物运输、仓储配送、

快递服务等基础作业和管理技能和技术技能，面向交通运

输、仓储和邮政业等服务领域，重点服务鲁中及山东省物流

企业，培养从事公路快运、仓储配送、电商快递等智慧物流

基层作业与管理工作的高素质技术技能人才。

表 1 物流管理专业目标岗位群岗位能力分析

目标岗位群 目标岗位 主要工作任务

电商快递

快递经营主管

市场开发管理、快递定价、产品管理、订单处

理、信息管理、业务谈判、合同管理、供应商

管理、经营核算、数据统计分析管理

快递运营主管
电商快件收取、分拨分拣、中转运输、配送、

派件，质量管理等
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快递财务主管
财务处理、成本核算、数据统计分析等基础作

业和管理

公路快运

快运运营主管
运输调度、车辆管理、货物堆载、配载及管理、

信息技术及设备管理、分拨配送管理等

快运经营主管

快运市场预测和营销策划、市场调查与开发、

客户维护和管理，产品管理、客户沟通和维护

管理、价格管理和成本控制、经营核算

快运财务主管
快运数据统计与分析、财务处理、成本核算等

基础作业和管理

仓储配送

仓储主管

仓储计划、收货、入库、理货、补货、盘点、

发货、库存管理、退货等货物出入库管理，仓

储设备操作及管理，信息技术应用、成本核算、

统计和管理等

配送主管

配送计划、库存控制、订单处理、补货、拣货、

包装复核、车辆调度、配载、发货、配送等作

业与管理

财务主管
仓储配送财务数据统计、分析处理、成本核算

等基础作业和管理

（二）市场营销专业

经过调研分析，本专业就业岗位定位于立足鲁中、辐射

山东省，分市场推广、营销管理两个岗位群，培养从事市场

分析、营销策划、产品销售、网络营销等基、中层管理工作

的高素质技术技能营销骨干和基层职业经理。具体目标岗位

群能力分析情况如下表。

表 2 市场营销专业目标岗位群岗位能力分析

目标岗位群 目标岗位 主要工作任务

市场推广

市场专员

根据企业要求确定市场调研目标、设计调查方

案、组织实地调查、统计分析结果、撰写出书

面调查报告；能完成市场环境、市场需求和供

给、市场行情、市场销售等方面的调研、分析

和预测。

营销专员

根据产品营销的需要制定合理的营销策略，选

择合适的分销渠道分销商；灵活运用各种推销

策略和技巧，促成成功交易；能有效管理营销

团队，合理进行商品采购，加强供应商、中间

商的管理与激励，提高营销绩效。
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销售代表（店长）

制定销售人员的任务和效益指标、确定销售人

员的报酬、为销售人员制定竞争激励措施，正

确实施业绩考核等；具备对销售过程、销售现

场管理、销售收入回款和销售费用的初步管理

能力；协调产品陈列和补货，对现场服务规范

及时督导跟进。

区域经理

根据区域市场的分析，选择目标市场，制定市

场竞争策略；根据市场需求，进行产品、价格、

促销、渠道等营销策划；有效管理营销团队，

对现有分销渠道进行维护和管理，解决渠道冲

突，并进行调整和优化。

营销管理

企划师

为企业或企业具体产品进行目标市场细分并确

定市场定位，进而进行市场竞争策划、产品策

划、促销策划等活动，为企业形象、公关等内

容进行策划。

陈列师

对各家店铺商品的分析、调配制定陈列和销售

计划；对陈列方案的制定，实际操作、维护、

监督；店铺陈列实操培训；

运营经理

修订及执行与日常运营相关的制度体系、业务

流程；策划推进及组织协调公司重大运营计划、

进行市场发展跟踪和策略调整；建立规范、高

效的运营管理体系并优化完善；制定公司运营

标准并监督实施；制定公司运营指标、年度发

展计划，推动并确保营业指标的顺利完成；制

定运营中心各部门的战略发展和业务计划，协

调各部门的工作，建设和发展优秀的运营队伍。

（三）电子商务专业

通过前期对电子商务、跨境电商行业及相关产业电子商

务、电商人才需求的深入调研，明确电子商务专业就业岗位

主要为从事网络营销、电子商务运营、在线客服、网站推广

与维护等工作。跨境电商岗位的人才需求量有所增多，据统

计，全国跨境电商人才缺口 450 万，仅山东省就 50 万，跨

境电商岗位主要以专科学历为主，从业人员年轻化、社会经

验要求低，最为迫切的跨境电商岗位是以跨境电商运营、跨

境电商专员为主的跨境营销类岗位，其次是跨境电商美工以

及客服。就业面向的岗位群以及对应的学习任务具体为：
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表 3 电子商务专业目标岗位群岗位能力分析

目标岗位群 目标岗位 主要工作任务

电子商务营销

运营

电商美工
店铺装修、美化产品图片、设计产品详情、设

计店铺首页、设计制作产品促销图片。

电商运营助理
店铺规划及选品；店铺产品上、下架；店铺日

常管理；店铺活动管理；店铺后台数据分析。

文案策划

产品基本信息的编辑及处理；产品属性、卖点

的提炼及编辑；产品活动策划；店铺活动的策

划。

跨境电商运营

管理

阿里巴巴操盘手

利用阿里巴巴平台进行店铺的开设，产品的选

择，产品上下架，产品推广，店铺活动的策划

及店铺日常管理。

跨境电商专员
熟悉主流跨境平台的运营规则及入驻条件；能

够在不同平台进行店铺的开设及产品的运营。

跨境产品开发员

熟悉主流跨境平台的运营规则及入驻条件；能

够结合不同平台的特点及目标人群进行产品选

择及开发。

网站管理与服

务

网站管理与维护
站点页面规划与布局；站点信息的采集与编辑；

站点产品、信息及服务的推广。

网页美化
页面的布局与设计；页面装修；图片的处理与

美化。

商务信息运作管理
电子商务经营战略；电子商务资源管理；信息

流管理；物流管理；资金流管理。

（四）国际商务专业

通过前期对国际商务、跨境电商行业及相关产业国际商

务人才需求的深入调研，明确国际商务专业就业岗位主要为

以外销员、单证员、跟单员为主的国际贸易岗位群，以跨境

电子商务操作员、网络营销员、客户信息管理员为主的跨境

电商岗位群。
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表 4 国际商务专业目标岗位群岗位能力分析

目标岗位群 目标岗位 主要工作任务

国际贸易

外销员

单独处理外贸业务各环节各部门的协调沟通能

力；有外贸英语口语及外贸英语函电的交流和

处理能力；具有一定的国际市场营销的能力，

敏锐的市场捕捉能力。

单证员
根据合同制作商业发票、装箱单、海运提单、

报关单、报检单、原产地证书等单据

跟单员 对合同的履行过程进行全程跟踪和监督。

跨境电商

阿里巴巴操盘手

利用阿里巴巴平台进行店铺的开设，产品的选

择，产品上下架，产品推广，店铺活动的策划

及店铺日常管理。

跨境电子商务操作

员

熟悉主流跨境平台的运营规则及入驻条件；能

够在不同平台进行店铺的开设及产品的运营。

客户信息管理员

日常客户分类管理，客户维系；在线客户沟通；

在线客服工具的选择与使用；进行售前、售中

及售后的客户服务。

三、基于岗位分析的课程匹配

根据专业群培养目标，互联网商贸专业群课程建设将企

业先进的生产服务标准转化为教学标准，打破学科体系课程

模式，推行理实一体化教学模式，形成以典型工作项目为主

体的新型模块化课程体系，使学生获得个性发展与工作岗位

需要相一致的能力。结合调研，根据专业群岗位所需的共性

能力及共同知识需求与相关课程进行匹配，具体如下：

表 5 互联网商贸专业群共性能力及知识课程匹配分析

专业群基础课

所需知识及能力 匹配课程

需要具有健康的心理素质，有切合实际的

生活目标和个人发展目标；

客户管理管理

沟通与表达

需要具有良好的语言表达能力或者书面表

达能力，解决实际问题的能力，终身学习

能力。

沟通与表达
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有良好的沟通表达能力，善于同周围人沟

通，有正常的人际关系。

沟通与表达

商务礼仪

具有高尚的道德品质素质，有正确的道德

观念、认知方法和实事求是、勇于实践的

工作作风。

工匠精神与企业文化

需要掌握经济学基本理论，了解市场经济

的运行机制和中外经济发展的历史和现

状。

经济学基础

市场营销

电子商务与现代

需要必要的计算机应用、商务办公自动化

等自然科学公共基础知识。

统计实务

商务办公自动化

专业群实践课

需要具有互联网思维，能够使用互联网平

台、工具与客户沟通，达成商务交易。

职业素养与团队训练

毕业设计

通过不同的网络平台、网站、社区及即时

通讯工具进行产品或服务的营销与推广
综合实训

客户服务、信息统计、客户管理、客户投

诉处理；在线客服工具的选择与使用；日

常客户分类管理，客户维系；在线客户沟

通。

专业认识实习

职业体验实习

跟岗实习

顶岗实习

需要熟悉国内外主流电商运营平台，能够

使用平台进行产品、服务的产品及推广。
职业体验实习

（一）物流管理专业

结合调研，根据物流管理专业岗位的主要工作任务与相

关专业课程进行匹配，具体如下：

表 6 物流管理专业岗位能力与相关课程匹配分析

目标岗位 主要工作任务 匹配课程

快递经营主管

市场开发管理、快递定价、产品管理、订

单处理、信息管理、业务谈判、合同管理、

供应商管理、经营核算、数据统计分析管

理

物流成本管理

物流企业管理规范

快递运营主管
电商快件收取、分拨分拣、中转运输、配

送、派件，质量管理等
电商物流配送实务

快递财务主管
财务处理、成本核算、数据统计分析等基

础作业和管理
物流成本管理
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快运运营主管

运输调度、车辆管理、货物堆载、配载及

管理、信息技术及设备管理、分拨配送管

理等

运输组织与管理

物流信息管理

快运经营主管

快运市场预测和营销策划、市场调查与开

发、客户维护和管理，产品管理、客户沟

通和维护管理、价格管理和成本控制、经

营核算

物流成本管理

物流法律法规

快运财务主管
快运数据统计与分析、财务处理、成本核

算等基础作业和管理
物流成本管理

仓储主管

仓储计划、收货、入库、理货、补货、盘

点、发货、库存管理、退货等货物出入库

管理，仓储设备操作及管理，信息技术应

用、成本核算、统计和管理等

仓储管理实务

条码技术与应用

配送主管

配送计划、库存控制、订单处理、补货、

拣货、包装复核、车辆调度、配载、发货、

配送等作业与管理

运输组织与管理

快递包装实务

物流快递服务实务

财务主管
仓储配送财务数据统计、分析处理、成本

核算等基础作业和管理
物流成本管理

（二）市场营销专业

结合调研，根据市场营销专业岗位的主要工作任务与相

关专业课程进行匹配，具体如下：

表 7 市场营销专业岗位能力与相关课程匹配分析

目标岗位 主要工作任务 匹配课程

市场专员

根据企业要求确定市场调研目标、设计调查方案、

组织实地调查、统计分析结果、撰写出书面调查报

告；能完成市场环境、市场需求和供给、市场行情、

市场销售等方面的调研、分析和预测。

市场调查与预测

消费者心理分析

营销专员

根据产品营销的需要制定合理的营销策略，选择合

适的分销渠道分销商；灵活运用各种推销策略和技

巧，促成成功交易；能有效管理营销团队，合理进

行商品采购，加强供应商、中间商的管理与激励，

提高营销绩效。

推销实务

市场营销策划
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销售代表

制定销售人员的任务和效益指标、确定销售人员的

报酬、为销售人员制定竞争激励措施，正确实施业

绩考核等；具备对销售过程、销售现场管理、销售

收入回款和销售费用的初步管理能力；协调产品陈

列和补货，对现场服务规范及时督导跟进。

展示与陈列

区域经理

根据区域市场的分析，选择目标市场，制定市场竞

争策略；根据市场需求，进行产品、价格、促销、

渠道等营销策划；有效管理营销团队，对现有分销

渠道进行维护和管理，解决渠道冲突，并进行调整

和优化。

市场调查与预测

企划师

为企业或企业具体产品进行目标市场细分并确定

市场定位，进而进行市场竞争策划、产品策划、促

销策划等活动，为企业形象、公关等内容进行策划。

市场调查与预测

茶艺

陈列师

对各家店铺商品的分析、调配制定陈列和销售计

划；对陈列方案的制定，实际操作、维护、监督；

店铺陈列实操培训；

展示与陈列

茶艺

服装营销基础

运营经理

修订及执行与日常运营相关的制度体系、业务流

程；策划推进及组织协调公司重大运营计划、进行

市场发展跟踪和策略调整；建立规范、高效的运营

管理体系并优化完善；制定公司运营标准并监督实

施；制定公司运营指标、年度发展计划，推动并确

保营业指标的顺利完成；制定运营中心各部门的战

略发展和业务计划，协调各部门的工作，建设和发

展优秀的运营队伍。

网店策划经营

（三）电子商务专业

结合调研，根据电子商务专业岗位的主要工作任务与相

关专业课程进行匹配，具体如下：

表 8 电子商务专业岗位能力与相关课程匹配分析

目标岗位 主要工作任务 匹配课程

电商美工

店铺装修、美化产品图片、设计产品详

情、设计店铺首页、设计制作产品促销

图片。

Photoshop

网络信息采集与编辑

电商运营助理

店铺规划及选品；店铺产品上、下架；

店铺日常管理；店铺活动管理；店铺后

台数据分析。

网络信息采集与编辑

电子商务案例分析

电子商务

文案策划

产品基本信息的编辑及处理；产品属

性、卖点的提炼及编辑；产品活动策划；

店铺活动的策划。

网络信息采集与编辑

新媒体视听创意与策划

视觉营销设计
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阿里巴巴操盘手

利用阿里巴巴平台进行店铺的开设，产

品的选择，产品上下架，产品推广，店

铺活动的策划及店铺日常管理。

电子商务案例分析

电商运营管理实务

跨境电商专员

熟悉主流跨境平台的运营规则及入驻

条件；能够在不同平台进行店铺的开设

及产品的运营。

电子商务案例分析

跨境产品开发员

熟悉主流跨境平台的运营规则及入驻

条件；能够结合不同平台的特点及目标

人群进行产品选择及开发。

电子商务

网店运用推广

网站管理与维护
站点页面规划与布局；站点信息的采集

与编辑；站点产品、信息及服务的推广。

Photoshop

网络信息采集与编辑

网页美化
页面的布局与设计；页面装修；图片的

处理与美化。

Photoshop

网络信息采集与编辑

商务信息运作管

理

电子商务经营战略；电子商务资源管

理；信息流管理；物流管理；资金流管

理。

网络信息采集与编辑

网店运营推广

网店数据化运营

（四）国际商务专业

结合调研，根据国际商务专业岗位的主要工作任务与相

关专业课程进行匹配，具体如下：

表 9 国际商务专业岗位能力与相关课程匹配分析

目标岗位 主要工作任务 匹配课程

外销员

单独处理外贸业务各环节各部门的协

调沟通能力；有外贸英语口语及外贸

英语函电的交流和处理能力；具有一

定的国际市场营销的能力，敏锐的市

场捕捉能力。

进出口业务操作

国际贸易理论与实务

外贸函电

单证员

根据合同制作商业发票、装箱单、海

运提单、报关单、报检单、原产地证

书等单据

外贸单证实务

国际贸易理论与实务

跟单员
对合同的履行过程进行全程跟踪和监

督。
外贸跟单实务
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阿里巴巴操盘手

利用阿里巴巴平台进行店铺的开设，

产品的选择，产品上下架，产品推广，

店铺活动的策划及店铺日常管理。

国际贸易理论与实务

财经应用文写作

跨境电子商务运营实务

跨境电子商务操

作员

熟悉主流跨境平台的运营规则及入驻

条件；能够在不同平台进行店铺的开

设及产品的运营。

国际贸易理论与实务

国际结算

客户信息管理员

日常客户分类管理，客户维系；在线

客户沟通；在线客服工具的选择与使

用；进行售前、售中及售后的客户服

务。

财经应用文写作

跨境电子商务客户服务

互联网商贸专业群

2020 年


